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A Aliant oferece solucdes completas para Governanca, Compliance, Etica,
Privacidade e ESG. Com escopo abrangente e abordagem descomplicada,
auxilia seus clientes nas areas de governanca, riscos, compliance,
ciberseguranca, privacidade e ESG, por meio de canais de relatos para
acolhimento de dendncias e incidentes, sistemas de gestao de compliance
e continuidade de negdcios, diligéncias e monitoramento de colaboradores,
clientes e parceiros, além de programas de engajamento e aprendizagem
organizacional.

Combinando a inteligéncia artificial com a humana e enfoque preventivo e
preditivo, a Aliant é uma aliada estratégica para mais de 1.000 empresas e
grupos economicos de diferentes portes e segmentos, presentes no Brasil
e no exterior.

A Protiviti € uma empresa global, com 85 escritorios em 25 paises, e mais
de 7.000 profissionais, que atendem a 60% das empresas da FORTUNE
1000®. Com faturamento anual superior a USD 1,5 bilhao, atua por meio de
uma rede de subsidiarias e firmas-membro independentes. No Brasil ela &
representada pela ICTS, empresa brasileira de consultoria empresarial que
combina a ampla experiéncia e servicos especializados em gestao de riscos,
compliance, ESG, cybersecurity, privacidade, auditoria interna e investigacao
empresarial.

A uniao de deep expertise com a capacidade de transformacao e exceléncia
na execucao, proporciona aos nossos clientes solucoes que enderecam
0S principais riscos, problemas e desafios de negocio, protegendo e
maximizando o valor das organizacoes. No Brasil, a empresa conta com
cerca de 200 profissionais que atendem a mais de 1.000 clientes, incluindo
58% dos 200 maiores grupos empresariais do pais.

A Aliant e a Protiviti s3o empresas da ICTS (www.icts.com.br), grupo brasileiro
com ampla atuacao e servicos especializados em gestao de riscos, ética,
compliance e seguranca, reconhecido de forma ininterrupta com o selo Pro-
Etica desde 2015, que conta com cerca de 500 colaboradores e escritorios
em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Pelo terceiro ano consecutivo,
recebeu o selo Great Place To Work. A holding também é responsavel pelas
empresas ICTS Security e Safecompany.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, as empresas tém sido cada vez mais pressionadas a
adotar praticas de conformidade, ética e transparéncia, tanto por iniciativas
nacionais como a lei anticorrupcao e suas atualizacoes, por fatores
internacionais como exigéncias de conformidade ESG advindas do mercado
financeiro e do publico em geral, bem como demandas da sociedade em
relacao a posicionamento afirmativo das marcas e organizacoes que podem
resultar em praticas de “cancelamento”,

Nesse contexto de importantes mudancas no ambito de Compliance, foi
elaborada a 12 Pesquisa Nacional sobre as Necessidades e Tendéncias do
Compliance. A pesquisa foi conduzida pelas empresas Aliant e Protiviti,
com o objetivo de identificar, por meio da opiniao dos profissionais de
Compliance, quais sao os principais desafios e tendéncias da area para
que se possa levantar os maiores direcionadores da area e influenciar as
organizacoes nas quais estamos inseridos a melhorar cada vez mais seus
programas de Compliance em geral.

A pesquisa explorou a operacao da area de Compliance dentro das
organizacoes, avaliando sua estrutura, dimensao e recursos disponiveis.
Buscou-se obter informacoes sobre as atividades diarias dos profissionais
de Compliance, bem como examinar o impacto e a relevancia de temas
como tecnologia e solucoes digitais no contexto da area.

METODOLOGIA DA PESQUISA
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A primeira edicao da Pesquisa Nacional sobre as Necessidades e Tendéncias
do Compliance foi conduzida utilizando um questionario online, de forma
primariamente anénima ou identificada por opcao do respondente. O
periodo de coleta de dados ocorreu entre 05 de abril de 2023 e 10 de maio
de 2023.

O questionario consistiu em um total de 25 perguntas, abrangendo trés
temas principais:

 Perfil do respondente e da empresa em que trabalha.

* Estrutura e responsabilidades de Compliance.

 Tecnologia e tendéncias de Compliance.

A pesquisa contou com a participacao de 116 respondentes. Esses
participantes sao profissionais atuantes na area de compliance, exercendo
tanto funcoes gerenciais quanto executivas, incluindo cargos como analista,
coordenador, especialista, gerente, diretor e presidente.

O resultado da analise de dados realizada sera apresentado de forma
detalhada ao longo deste relatorio, considerando as 116 respostas validas
gue sao provenientes de mais de 50 empresas de diferentes segmentos.




PRINCIPAIS ESTATISTICAS
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Conscientizar e buscar apoio da alta lideranca da empresa e considerada a
atividade mais importante da area de Compliance.

A atividade mais frequente realizada pela area de Compliance é o
gerenciamento do canal de denuncias, desde a divulgacao até a apuracao
das dendncias.

Realizar o monitoramento de terceiros, demonstrar os beneficios do
Compliance e defender o orcamento junto a alta administracao e inovar
na forma de disseminar os contetdos e treinamentos de compliance
sao considerados os desafios mais complexos de Compliance.

Risco de fraude, combate a corrupcao, a lavagem de dinheiro e risco
de assédio moral e/ou sexual sao considerados os principais riscos de
Compliance.

35% dos participantes trabalham em empresas que escolhem terceirizar
atividades de Compliance, principalmente com o objetivo de aprimorar a
produtividade e a qualidade do servico.

71% dos participantes utilizam tecnologias ou ferramentas automatizadas
para implementar e gerenciar seu programa de Compliance, sendo a
automacao dos controles o principal beneficio observado.

93% dos profissionais adeptos a tecnologia em Compliance utilizam uma
solucao digital para Canal de Dendncia.

Integrar o Compliance com a estratégia de negdcios da empresa e inserir
Compliance na transformacao digital da empresa foram consideradas as
tendéncias mais relevantes para 0s proximos 2 anos na area.




1) PERFIL DA AMOSTRA
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A pesquisa abrangeu predominantemente empresas de médio a grande
porte, uma vez que as empresas com faturamento anual até R$4,8 milhdes
representaram apenas 17% dos participantes. Por outro lado, as empresas
com faturamento anual acima de R$1 bilhao de reais representaram quase
metade dos participantes.

0O segmento das empresas participantes foi bem diversificado, porém os
segmentos a seguir representaram juntos quase 50% dos respondentes:
servigos financeiros (16%), saiide (11%), servicos em geral (9%) e tecnologia
e telecomunicacoes (9%). Nota-se uma participacao expressiva do segmento
de servicos como um todo, inclusive servicos publicos. Ja sobre o perfil das
empresas participantes da pesquisa, foi observada a presenca de empresas
publicas, 6rgaos do governo, empresas nacionais e multinacionais, inclusive
com capital aberto.

FATURAMENTO BRUTO ANUAL EM 2022

MENOR OU IGUAL
A RS 360 MIL;

3%

ENTRE R$ 360 MIL
E RS 4,8 MILHOES

14%

ACIMA DE
R$5 BILHOES;

23%

ENTRE R$4,8 MILHOES
E R$ 300 MILHOES

23%

ENTRE R$ 1 BILHAO
E RS 5 BILHOES

22%

ENTRE R$ 300
MILHOES E
R$ 1 BILHAO;

15%




SEGMENTO

SERVICOS FINANCEIROS [, 16%
SAUDE E SERVICOS DE SAUDE [, 1%
SERVICOS EM GERAL I, ©*
TECNOLOGIA E TELECOMUNICAGOES I o
ATACADO EVAREj0 I 6%
ENERGIA [ 6
IMOBILIARIO E CONSTRUGAO CIVIL [ 6%
INDUSTRIA [ 5%
PETROLEO E QuiMico I 5%
ALIMENTOS O BEBIDAS | 3%
FARMACEUTICO E BELEZA [ 3%
SANEAMENTO E MEIO AMBIENTE [ 3%

EDUCAGAO E ESPORTE | 3%

SIDERURGIA, MINERAGAO E METALURGIA [ 3%
TRANSPORTE, LOGISTICA E SERVICOS LOGISTICOS | 3%
AGRONEGOCIO [ 2%
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS [ 2%
SERVICO PUBLICO [N 2%
BENS DE CAPITAL E ELETROELETRONICOS [l %

MODA E VESTUARIO [l 1%

TERCEIRO SETOR  [Hl 1%

SEGMENTOS MAIS CITADOS

I SERVICOS FINANCEIROS I SAUDE E SERVICOS DE SAUDE
[l OUTROS SERVIGOS [l TECNOLOGIA E TELECOMUNICAGOES
Il OuTROS
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A pesquisa abrangeu participantes de todas as regioes do Brasil, no entanto,
foi na regiao Sudeste que se concentrou 0 maior numero de participantes,
destacando-se principalmente o estado de Sao Paulo, com cerca de metade
dos participantes (49%).

AMAZONAS CEARA
2% 3%

TOCANTINS

1% BAHIA
3%

MATO GROSSO
2%
ESTADOS

49%

SAO PAULO
49%

PARANA
2%

2% 1%

RIO GRANDE DO
SUL
3%

No que se refere a quantidade de colaboradores diretos nas empresas, a
pesquisa contemplou uma variedade de organizacoes, desde aquelas com
um namero relativamente reduzido de colaboradores (até 100) até aquelas
de porte maior (acima de 20.000). No entanto, constatou-se que mais de 70%
da amostra possui uma forca de trabalho de até 5.000 trabalhadores diretos.

Importante destacar que a pesquisa contou com a participagao de
profissionais de diversos cargos, sendo eles presidentes até analistas. O cargo
mais citado foi o de gerente, com 41%, seguido do cargo de coordenador
e especialista com 28%. Dos 116 respondentes, 17% ou 20 profissionais
tem cargo de Diretor ou Presidente/CEO, demonstrando o envolvimento
e a relevancia que o tema tem nas organizacoes. Essa diversidade de
cargos dos participantes, permite obter uma perspectiva abrangente das
percepcoes e necessidades dos profissionais de Compliance em diferentes
niveis hierarquicos.




QUANTIDADE DE COLABORADOES

ACIMA DE 20.000 9%

DE 10.001 ATE 20.000 9%

DE 5.001 ATE 10.000

) I
X

DE 1.001 ATE 5.000 25%

DE 500 ATE 1.000 19%

DE 101 ATE 500 16%

14%

ATE 100

CARGOS DOS PARTICIPANTES

I PRESIDENTE / CEO [l COORDENADOR/ ESPECIALISTA
DIRETOR [ COMPLIANCE OFFICER
B Gerente Il AnALSTA
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2) ESTRUTURA DE COMPLIANCE

A estrutura da area de Compliance se difere em cada organizacao, mas
observa-se que para 40% dos participantes, o reporte de compliance é
feito diretamente ao CEO ou presidente da empresa e para outros 39%
dos participantes o reporte de compliance é feito para um comité ou
conselho.

Quase a totalidade dos respondentes tem a area de Compliance como
parte de seu escopo de atuacao, representando 91% dos participantes. Mas
sabemos que muitos profissionais desempenham outras responsabilidades
além do Compliance e as areas de atuacao mais citadas foram: Privacidade
de dados (35%), Auditoria interna (28%), Riscos e Governanca (16%) e
Juridico (15%).

REPORTE DE COMPLIANCE

1%

REPORTA AO CCO
[ RePORTA RO CFO
Il REPORTA A DIRETORIA

Il REPORTA AO JURIDICO

REPORTA AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

[ REPORTA AO COMITE

I REPORTA AO CEO

, -~
91%
35%
28%
15% 16%
[ | — | ] I — -
COMPLANCE  JURIDICO  AUDITORIA RH FINANCEIRO PRIVARIDADE CONTROLES  ESG RISCOSE  INVESTIGAGOES OUTROS
INTERNA DE DADOS INTERNOS GOVERNANCA

ALIANT | PROTIVITI

10



Mais da metade dos participantes informou que sua equipe de Compliance
é formada por 2 a 5 pessoas e apenas 9% dos participantes atuam em areas
de compliance com mais de 10 pessoas. Nota-se que mesmo para empresas
de grande porte, a quantidade de pessoas na equipe de compliance ainda
€, em sua maioria, formada por 2 a 5 pessoas.

Ao considerarem o futuro de suas equipes de Compliance, os participantes
expressaram a expectativa de que as equipes se mantenham ou até mesmo
aumentem, com apenas 2% dos participantes acreditando na possibilidade
de uma reducao na equipe.

QUANTIDADE DE PESSOAS EM COMPLIANCE

1PESSOA
ENTRE 2 E 5 PESSOAS

ENTRE 5 E 10 PESSOAS

11 OU MAIS PESSOAS

FUTURAS MOVIMENTACOES NO TIME DE COMPLIANCE

AUMENTAR MANTER DIMINUIR
48% 49% 2%

Com relacao ao orcamento destinado a Compliance, percebe-se uma
constante intencao de investimento financeiro visto que para 66% dos
participantes o orcamento de 2023 esta estavel em comparacao com o
orcamento do exercicio anterior. Importante ressaltar que apenas 10% dos
participantes relataram que esse orcamento esta menor do que 2022.
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1



Essa visao otimista em relacao ao crescimento ou estabilidade dos recursos
da area de Compliance reflete a importancia crescente atribuida a essa area
e 0 reconhecimento da necessidade continua de recursos especializados
para realizar as atividades relativas ao Compliance.

Ao comparar a relacao entre o orcamento e as necessidades da area de
Compliance, 52% dos participantes concordaram que o orcamento destinado
a area é adequado as suas necessidades. Todavia, € importante ressaltar
que para 48% dos participantes o orcamento é insuficiente para suprir as
demandas da area. Esses resultados evidenciam a existéncia de uma parcela
significativa de profissionais de Compliance que enfrentam restricoes
orcamentarias, o que pode impactar suas capacidades de implementar
efetivamente seus Programas de Compliance para enfrentar os desafios de
manter a conformidade dos negocios.

ORGCAMENTO ATUAL EM COMPARAGAO COM 2022

MUITO ESTAVEL MUITO
MAIOR 66% MENOR
2% 2%

ORCAMENTO FRENTE AS NECESSIDADES DE COMPLIANCE

MAIOR  MENOR
1% 5%
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3) RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DE COMPLIANCE

De acordo com os profissionais participantes da pesquisa, observa-se
que a atividade mais frequente realizada pela area de Compliance é o
gerenciamento do canal de deniincias, desde a divulgacao até a apuracao
das denuncias.

Em seguida, entre as atividades mais frequentes, esta a acao de
conscientizar e buscar o apoio da alta lideranca da empresa. Esse tema foi
amplamente mencionado ao longo da pesquisa e considerado a atividade
de maior importancia entre os participantes, destacando a necessidade
de engajamento e comprometimento da alta lideranca como as principais
preocupacoes dos profissionais de Compliance atualmente.

Outras atividades importantes e realizadas com frequéncia na area, que
estao entre os pilares do programa de compliance, sao a avaliacao e gestao
dos riscos de Compliance e a aplicacao de treinamentos para disseminar a
cultura de Compliance dentro da organizacao.

A gestao de terceiros e parceiros de negocio emergiu como um tema
significativo nas respostas, demonstrando um aumento na preocupacao em
relacao a esse assunto no contexto de Compliance. Para os participantes
desta pesquisa, essa atividade foi considerada a quinta mais importante
na realizacao de atividades de Compliance.

A gestao de conflitos de interesses, o recebimento e oferta de brindes
e hospitalidades, os controles anticorrupcao e a gestao de doacoes e
patrocinios também assumem uma importancia elevada na rotina de
Compliance, ocupando a sexta posicao entre as atividades mais relevantes
realizadas nessa area.

Em contrapartida, nota-se que as atividades executadas com menor
frequéncia e consideradas de menor importancia sao as agoes acerca
da obtencao de certificacoes de compliance, das quais podemos citar
ISO 37.001, o selo Pro-Etica, Certigov, e também atividades relacionadas a
interacao com agentes regulatorios.

ALIANT | PROTIVITI
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FREQUENCIA E IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES

GERENCIAR CANAL DE DENUNCIAS

CONSCIENTIZAR E BUSCAR APOIO DA ALTA
LIDERANCA DA EMPRESA

MAPEAR, MONITORAR E MITIGAR OS RISCOS
DE COMPLIANCE

DESENVOLVER E APLICAR TREINAMENTOS

MONITORAR INDICADORES DE COMPLIANCE

ELABORAR, ATUALIZAR, PUBLICAR POLITICAS
E NORMAS

DESENVOLVER E REALIZAR AGOES DE
COMUNICAGA INTERNA E PARA O MERCADO

REALIZAR DILIGENCIAS DE TERCEIROS E
PARCEIROS DE NEGOCIOS

PROVER AUXILIO ESTRATEGICO PARA AS AREAS
DE NEGOCIOS

IMPLEMENTAR CONTROLES DE ANTICORRUPGAO,
CONFLITO DE INTERESSES, BRINDES, DOA(;pES E
PATROCINIOS

REALIZAR AUDITORIAS E GERENCIAR 0S
CONTROLES INTERNOS

AVALIAR RISCOS DE COLABORADORES NA
CONTRATAGAO E PROMOGAO

COMUNICAR E INTERAGIR COM OS AGENTES
PUBLICOS E REGULADORES

OBTER CERTIFICAGOES PARA O PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Il FREQUENCIA

I 5

I 0%

I 7%

I 7

I 75

N, <7

I 75

N, 00

-
— I

I 7>
— =

I 72
—

- =
=

I <5
- kX

I
— B

T EZ
X

I %
— EX

 EX
— B

I
— B

Il IMPORTANCIA

O resultado da pesquisa revela que 35% dos participantes trabalham
em empresas que escolhem terceirizar atividades de Compliance,
principalmente com o objetivo de aprimorar a produtividade e a qualidade
do servico, alem de, em menor grau, priorizar suas atividades principais,
lidar com a falta de ferramentas ou conhecimento técnico, reduzir custos e
superar a dificuldade de contratacao de mao de obra qualificada.

Citada por 76% dos respondentes, a melhoria na produtividade e qualidade
do servico foi o motivo de terceirizacao mais expressivo e sugere que
as empresas percebem a terceirizacao como uma forma de obter um
desempenho mais eficiente e uma maior exceléncia na execucao das

atividades de Compliance.
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TERCEIRIZA ALGUMA ATIVIDADE DE COMPLIANCE?

H siM
B NAO

MOTIVOS PARA TERCEIRIZAR

76%

37%

26% 246%
13%
I 2
——

MELHORIA NA PRIORIZAR FALTA DE FALTA DE REDUGAO DIFICULDADE DE
PRODUTIVIDADE ATIVIDADES FERRAMENTAS CONHECIMENTO DE CUSTOS CONTRATA MAO
E QUALIDADE PRINCIPAIS DA TECNICO DE OBRA
DO SERVICO EMPRESA QUALIFICADA

Sabemos que visando a sustentabilidade e a conformidade em suas
operacoes, € fundamental para as empresas compreenderem os desafios
atuais e estabelecerem estratégias eficazes de gerenciamento de riscos.

De acordo com os respondentes, existe uma grande preocupacao das
empresas em relacao a praticas fraudulentas, corrupc¢ao e a necessidade de
combater a lavagem de dinheiro, por isso, essas praticas foram consideradas
0 maior risco a ser avaliado, monitorado e mitigado pela area de Compliance.

Nota-se também uma crescente conscientizacao sobre a importancia de
garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso. As empresas estao
cada vez mais atentas a prevencao e ao combate ao assedio moral e sexual,
reconhecendo o impacto negativo que essas situacoes podem ter sobre 0s
colaboradores e a imagem da empresa. Dito isto, temos o risco de asséedio
moral e/ou sexual como um dos maiores riscos de Compliance.

Por outro lado, a agenda ESG parece nao ter sido incorporada ainda a area
de Compliance, ainda que seja de alguma forma regulada dentro das Normas
Brasileiras, como a de praticas recomendas ABNT 2030. Assim como 0s riscos
trabalhistas nao fazem parte da rotina para quase metade dos respondentes
(47%), as praticas ESG podem estar sendo cobertas por outras areas como
Sustentabilidade. De qualquer forma, € um ponto de atencao para o gestor
de compliance caso as praticas ESG realmente dominem a agenda regulatoria
das empresas.

ALIANT | PROTIVITI
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PRINCIPAIS RISCOS DE COMPLIANCE

1) RISCO DEFRAUDE, COMBATE A CORRUPGAO

E LAVAGEM DE DINHERO 7%

2) RISCO DE ASSEDIO

0y
MORAL E/OU SEXUAL 74%

3) RISCO DEGESTAO DETERCER 0S/
CONTRATAGCAO

65%

4) RISCO DE CONFLITO DE INTERESSES 59%

5) RISCO CIBERNETICO, SEGURANGA

5 0
DA INFORMAGCAO o8%

6) RISCO REGULATORIO (LEIS, REGULASOES E
NORMAS EMTIDAS PELAS AGENCIAS
E ORGAOS REGULADORES)

49%

7) RISCO TRABALHISTA, SEGURANCA
DO TRABALHO

47%

8) RISCOS ESG 26%

Os participantes da pesquisa foram questionados quanto a complexidade
para atingir os principais desafios da area de Compliance e, de acordo com o
resultado, os trés desafios mais complexos sao: realizar o monitoramento
de terceiros, demonstrar os beneficios do Compliance e defender o
orcamento junto a alta administracao, e inovar na forma de disseminar os
conteidos e treinamentos de compliance.

Observa-se mais uma vez que a gestao de terceiros, o envolvimento da alta
administracao e a comunicacao eficaz sdo consideradas areas criticas e
desafiadoras.

No extremo oposto, talvez devido ao fato que a gestao de Canais de
Denlncia sao as atividades mais frequentemente realizadas pela area,
esta rotina nao apresenta desafios complexos e parece estar em um nivel
elevado de maturidade nas organizacoes.

ReALIZAR 0 MoNiToRAMENTO DE TErcEIROS [, 7%

DEMOSTRAR 0OS BENEFICIOS DO COMPLIANCE E DEFENDER _ 77%

O ORCAMENTO JUNTO A ALTA ADMINISTRACAO
INOVAR NA FORMA DE DISSEMIAR 05 CONTE D OS E | N 7%
TREINAMENTOS DE COMPLIANCE
pesenvOLER E ANTERS ARRR DE Rscos | [ 759

DISSEMINAR A CULTURA DE COMPLIANCE E ASSEGURAR O

Coramera DA N s ro ey |
T D ESet £ INTE RGOt U N
FORNCEDORES, PARCEIROS E AGENTES PUBLICOS

ACOMPANHAR AS MUDANCAS CONSTANTES NAS REGULAMENTACOES | [N 70%

INTEGRAR 0 compLIANCE com DEMAIS AReAs DAEMPRESA | [N <9

ENCONTRAR E FORMAR MAO DE OBRA QUALFICADA PARA A AREA [ 55

DIVULGAR CANAIS DE DENUNCIA E DAR RESPOSTAS RAPIDAS

oaR e — E
E ADEQUADAS AS DENUNCIAS RECEBIDAS ’

ALIANT | PROTIVITI

16



4) TECNOLOGIA E TENDENCIAS

GERENCIAR NOVOS RICOS ADVINDOS DO USO DE
NOVAS TECNOLOGIAS E DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TAMBEM A CADEIA DE TERCEIROS E PARCEIROS DE

AUMENTO DO ESCOPO E DA COMPLEXIDADEDE DE
INVESTIGAGOES E BALANGO DE CONSEQUENCIAS

ANOVA GERAGAO DE COLABORADORES DA SUA

Com o0 avanco tecnologico, repara-se uma crescente importancia em
incorporar o Compliance na era da transformacao digital, reconhecendo 0s
desafios e as oportunidades relacionadas a adocao de novas tecnologias e
processos digitais. E evidente a relevancia desse movimento para aprimorar
a eficiéncia e a eficacia dos programas de Compliance, otimizando processos
e facilitando a identificacao e o gerenciamento de riscos.

Sobre as tendéncias para os proximos dois anos, nota-se uma direcao ao
alinhamento das praticas de Compliance aos objetivos e metas estratégicas
da organizacao. Isso demonstra a necessidade de uma abordagem integrada
e sinérgica entre o Compliance e o direcionamento dos negocios.

Das quatro tendéncias prioritarias citadas na pesquisa, trés delas sao
relativas a incorporagao de novas tecnologias e ferramentas na organizagao
ou na propria area de Compliance, o que demanda um perfil de profissional
mais tecnologico e que saiba navegar na transformacao digital.

TENDENCIAS EM COMPLIANCE PARA 0OS PROXIMOS 2 ANOS

INTEGRAR O COMPLIANCE COM A ESTRATEGIA

0
DE NEGOCIOS DA EMPRESA 8%

INSERIR COMPLIANCE NA TRANSFORMAGAO

DIGITAL DA SUA EMPRESA 70%

NOVAS TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS DIGITAS

PARA A GESTAO DO COMPLIANCE 0%

66%

EXPANSAO DO COMPLIANC E PARA GERENCIAR 639
]

NEGOCIOS

61%

INCLUIR A PRIVACIDADE E PROTECAO DE

DADOS PESSOAIS AO COMPLIANCE 58%

ADEQUAR A MENSAGEM DE COMPLIANCE
56%

EMPRESA

INCLUIR ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL

AND GOVERNANCE) AO COMPLIANCE 53%

NOVAS REGULAMENTAGOES E LEIS 47%

Os resultados revelaram que mais de 2/3 (71%) dos participantes utilizam
tecnologias ou ferramentas em seu Programa de Compliance. Isso sugere
uma tendéncia significativa pela adocao de tecnologias automatizadas na
area de Compliance e indica que as organizacoes estao reconhecendo os
beneficios e as vantagens proporcionadas por ela.
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Para os participantes adeptos de tecnologia, os principais beneficios sao
0s controles automatizados e a facilidade em obter dados e monitorar
os indicadores, demonstrando uma boa maturidade no seu programa
de compliance, que é baseado em dados. Todavia, entre as dificuldades
enfrentadas no uso de tecnologias, destaca-se principalmente o fato das
ferramentas nao terem integracao e nem visao completa do programa,
além do alto custo.

Japaraos29% que nao utilizam ferramentasoutecnologias paraimplementar
ou controlar seus programas de Compliance, a falta de recursos financeiros
foi o motivo mais comum paraanao-adocao (mencionado por72% do grupo).
Isso indica que muitas organizagoes enfrentam restricoes orcamentarias
que dificultam o uso de ferramentas ou tecnologias especializadas em
Compliance. Essa limitacao pode ser resultado de prioridades concorrentes,
falta de conscientizacao sobre os beneficios das solucoes ou a percepcao
de que os custos ainda superam os beneficios.

UTILIZAM FERRAMENTAS?

NAO SIM
29% 1%

MOTIVOS PARA NAO UTILIZAREM FERRAMENTAS

PROCESSOS ATUAS ATENDEM NOSSAS _ .
NECESSIDADES N
FALTA DE INTEGRAGAO COM SISTEMAS _ 36%
INTERNOS °

FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO - 12%

NAO EXSTEM FERRAMENTAS - 8%
ADEQUADAS NO MERCADO

RESISTENCIA A MUDANGA - 8%

FALTA DE RECURSOS HUMANOS - 16%
raL7A o€ Recursos Financeizos  RMEEEEEE 7>

BENEFICIOS NO USO DE FERRAMENTAS NA AREA DE COMPLIANCE

69% 7% 70%

63%
] I I .

MELHORIA AUMENTO DO
NA GESTAO E ENGAJAMENTO

VISUALIZAGCAO DOS
DOS RISCOS COLABORADORES

OTIMIZAGAO REDUGAO DE
DE TEMPO CUSTOS

AUTOMAGAO DOS
CONTROLES

FACILIDADE EM
OBTER DADOS E
MONITORAR 0S
INDICADORES
DA AREA
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DIFICULDADES NO USO DE FERRAMENTAS NA AREA DE COMPLIANCE

79%

70%
57%
54% 55% °

I I I :

NAO SAO VULNERABILIDADE ALTO COMPLEXIDADE FALTA DE INSTABILIDADE,
INTEGRADAS DE SEGURANCA CUSTO DE USO E/OU FUNCIONALIDADES, ERROS
E NAO TENHO DIFICULDADES DE RELATORIOS, E FALHAS
A VISAO HOLISTICA ACESSO( DIFERENTES DASHBOARDS
DO PROGRAMA PORTAIS E SENHAS)

E importante destacar que a decisdo de implementar essas solucdes pode
ser influenciada por varios fatores, como tamanho da organizacao, setor de
atuacao, recursos disponiveis e cultura empresarial.

A pesquisa revela que o principal decisor na aquisicao de uma nova
ferramenta ou solucao para a area de Compliance no Brasil € o Compliance
Officer, representando 46% das respostas. Isso indica que os profissionais
responsaveis pela conformidade e governanga sao 0s principais
influenciadores na escolha e implementacao de solucoes de Compliance.

Embora a pesquisa indique que o CEO/Presidente também tem uma
participacao significativa natomada de decisdo (32%), € importante ressaltar
que, muitas vezes, a decisao final é influenciada pela recomendacao
e avaliacao do Compliance Officer. Alem disso, o envolvimento do CEQ/
Presidente demonstra o reconhecimento da importancia estratégica do
Compliance.

DECISOR NA AQUISICAO DE FERRAMENTAS DE COMPLIANCE

2%

CEO/PRESIDENTE
CFO
COMITE OU CONSELHO

COMPLIANCE OFFICER

DIRETOR

JURIDICO
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Dentre as principais atividades do programa de Compliance, 93% dos
participantes que adotam tecnologia em Compliance utilizam solucoes
digitais para o gerenciamento do Canal de Denilncia, que se tornou quase
que onipresente nas organizacoes. Essas solucoes, de forma geral, facilitam
a recepgao, triagem, encaminhamento e investigacao adequada das
dendncias recebidas, assegurando uma abordagem estruturada e eficiente.

Além do canal de denlncia, outra ferramenta digital amplamente adotada
pelos participanteséade Due Diligence deterceiros.Com71% das respostas, &
notavel que as empresas estao dando uma grande importancia a verificagao
e avaliagao dos terceiros com quem fazem negocios, como também por ser
uma tendéncia e devido a complexidade inerente deste processo. Essas
solugoes podem envolver pesquisas, analises de documentos, avaliacao de
integridade e monitoramento continuo dos terceiros.

Em terceiro lugar vemos o0s treinamentos e comunicacoes, adotados por
pouco mais da metade das empresas (54%). Isto demostra que apesar de
ser uma atividade de alta importancia e realizada frequentemente pelo
Compliance (com notas de 90% de importancia e 79% de frequéncia de
execucao), ainda é realizada sem o uso de solucoes digitais por metade das
empresas respondentes, demonstrando a necessidade de adotar solucoes
mais inovadoras para esta necessidade.

ATIVIDADES DE COMPLIANCE REALIZADAS POR SOLUCOES DIGITAIS

93%

1%
54%

36% 37%
29% 34%
15% 14%
I TREINAMENTO COMUNICAGAO I AVALIAGOES DE RISCOS Il CANAL DE DENUNCIA
GESTAO DE PATROCINIOS GETAO E MONITORAMENTO
I DUE DILIGENCE DE TERCEIROS [ ] L RN B D RISCOS/ CONTROLES
INTERNOS
GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE Il GESTAO DE DOACOES [ DIVULGAGAO E ACEITE

DE POLITICAS

Os resultados da pesquisa refletem os desafios enfrentados nas empresas
brasileiras na implementacao e gestao de programas de Compliance.
Destacam-se a necessidade de obter apoio da alta gestao, garantir um
orcamento adequado, aumentar a equipe, fortalecer a gestao de riscos,
promover uma cultura ética, elevar o engajamento dos colaboradores e
utilizar ferramentas integradas para simplificar e otimizar as atividades de
Compliance.
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A necessidade de engajamento e comprometimento da alta gestao é uma
preocupacao recorrente, indicando que os profissionais de Compliance
buscam esse apoio e lideranca ativa para promover a cultura de conformidade
em toda a organizagao.

Observa-se que a falta de recursos financeiros também é uma dor comum,
indicando que um orcamento adequado é fundamental para implementar
efetivamente programas de Etica e Compliance, garantindo que as atividades
e controles necessarios sejam devidamente financiados.

Por fim, as palavras mais utilizadas e repetidas pelos participantes podem
ser observadas na imagem abaixo e resumem 0s pontos mais criticos para
os profissionais de Compliance.

E importante ressaltar que os resultados da pesquisa refletem uma visao
momentanea das tendéncias em Compliance. As prioridades e o foco das

empresas podem mudar ao longo do tempo, a medida que a conscientizagao
e vivéncia sobre os temas for mais amplamente reconhecida.

Mais Tecnologia

Treinamento

Due diligence
Comunicagflo CU ltu ra gIJ:erramentas
Mals pessoas

Alta gestao

Automacao Comprometimento
O Controles Internos t
Regulatério g Gestao de terceiros

Ferramentas integrada
Engajamento

Ferramentas adequadas ;.- , completa

ndcdors RISCOS
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