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A Aliant oferece solucoes completas e integradas em Governanga,
Compliance, Etica, Privacidade e ESG, voltadas para apoiar empresas em
todos os portes e segmentos na construcao de ambientes organizacionais
mais seguros, sustentaveis e justos. Ha 25 anos, antes mesmo das atuais
regulamentacoes e exigéncias ESG, a Aliant ja se comprometia a ajudar
empresas a evoluirem em suas jornadas de ética e Compliance.

Com uma equipe de especialistas e tecnologias que combinam inteligéncia
artificial e analise humana, a Aliant atua em mais de 3.000 empresas no
Brasil e no exterior. Seus servicos incluem canais de dendncia, testes de
integridade, monitoramento e auditoria de colaboradores e parceiros.
A Aliant oferece solugoes flexiveis e sob medida para atender as
necessidades especificas de cada cliente, facilitando decisoes estratégicas
com informagoes confiaveis e precisas.

A Protiviti € uma empresa global, com 85 escritorios em 25 paises, e mais
de 7.000 profissionais, que atendem a 60% das empresas da FORTUNE
1000®. Com faturamento anual superior a USD 1,5 bilhao, atua por meio de
uma rede de subsidiarias e firmas-membro independentes. No Brasil ela
é representada pela ICTS, empresa brasileira de consultoria empresarial
que combina a ampla experiéncia e servicos especializados em gestao de
riscos, Compliance, ESG, cyberseguranca, privacidade, auditoria interna
e investigacao empresarial.

A uniao de deep expertise com a capacidade de transformacao e
exceléncia na execugao, proporciona aos nossos clientes solucoes
que enderecam 0s principais riscos, problemas e desafios de negocio,
protegendo e maximizando o valor das organizacoes. No Brasil, a empresa
conta com cerca de 200 profissionais que atendem a mais de 1.000
clientes, incluindo 58% dos 200 maiores grupos empresariais do pais.

A Aliant e a Protiviti sdo empresas da ICTS (www.icts.com.br), grupo
brasileiro com ampla atuacao e servicos especializados em gestao de
riscos, ética, Compliance e seguranca, com mais de 500 colaboradores em
escritorios em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Somos detentores
ininterruptos do Selo Pro-ética, acumulando 6 certificacoes. A holding
também é responsavel pelas empresas ICTS Security, Safecompany e
Proftshield.
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TENDENCIAS EM COMPLIANCE 2025

1.

A complexidade aumentara.
O orcamento, nem tanto.

O escopo de atuacao ganha novos elementos com
a evolucao das tecnologias, leis e comportamentos.
Por outro lado, a perspectiva & que o orcamento se
mantenha estavel, na maioria dos casos.

Maior eficiéncia e efetividade, mas com
armadilhas no caminho

O caminho para um setor de Compliance efetivo esta na
combinacao entre a adogao de ferramentas tecnologicas
intuitivas, a integracao entre elas e a pericia operacional
nas tarefas mais frequentes.

Novas habilidades serao exigidas
dos profissionais de Compliance em
2025 - e nos proximos anos

Setores devem contar com profissionais que realizem
comunicacao assertiva com toda a empresa, pois

0 engajamento da alta lideranca, do quadro de
colaboradores, de fornecedores e de prestadores de
servico € o desafio; os riscos sao multidisciplinares e
avangam para além da empresa.

O ESG seguira crescendo em importancia,
mas o Compliance vai participar da
conversa com menos forca do que deveria

Em 2024, os times de Compliance enfrentam falta

de tempo, orcamento e pessoal para lidar com as
demandas de ESG. Com o aumento das crises climaticas,
as legislacoes estao se tornando mais rigorosas, mas,
nas empresas, a tendéncia é que o Compliance acabe
desempenhando apenas um papel consultivo, perdendo
espaco nas decisoes estrategicas sobre o tema.

ALIANT | PROTIVITI

05



ALIANT | PROTIVITI

PERFIL DA AMOSTRA

A 22 edicao da Pesquisa de Tendéncias em Compliance coletou respostas
entre os meses de setembro e outubro de 2024 por meio de questionarios

online.

Foram 28 perguntas divididas em 7 secoes:

SECAO 1

SECAO 2

SECAO 3

SECAO 4

Estrutura do setor de

Compliance AT
Orcamento do setor SECAO 6
Atividades de &
Compliance S
Riscos e

Complexidade

Ferramentas de
Compliance

Tendéncias

Qualificacao dos
respondentes

A pesquisa contou com a participacao de 110 respondentes atuantes
na area de Compliance de 13 Unidades Federativas distintas e o Distrito
Federal, com predominancia para Sao Paulo (56%) e Rio de Janeiro (23%).
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Entre os profissionais, o cargo de Gerente (43%) foi 0 mais recorrente,
seguido de cargos de Diretoria (19%) e Coordenacao (15%). Também
constaram cargos operacionais de alta senioridade (Sénior, Master ou
Especialista), C-Level, Analistas, Heads. Outros cargos somam 3%.

Cargos dos participantes

I GERENTE
B bireTOR
I coorbenADOR

H SENIOR, MASTER
OU ESPECIALISTA

. ANALISTA JUNIOR
OU PLENO

B cieveL

Il outros

Os respondentes participam de 19 setores distintos da economia.
Servigos Financeiros e Tecnologia e Telecomunicagdes empataram
como 0s setores com maior representacao (12,7% cada), seguidos por
Imobiliario e Construgao Civil (11,8%), Atacado e Varejo (8,2%) e Salde
e Servigos de Saide (9%).

. I\ _
AGRONEGOCIO ATACADO E VAREJO @ EDUCAGAO | |

4,5% 8,2% 2,7%

ENERGIA @ FARMACEUTICO @ IMOBILIARIO E .@.
E BELEZA CONSTRUGAO CIVIL

5,4% 5,4% 11,8%
INDUSTRIA EE JURIDICO % MOBILIDADE E [T
AUTOMOTIVA 5—C INFRAESTRUTURA =

1,9% 1,9% 2,7%

P —= -

PETROLEQ SANEAMENTO @ SAUDE E SERVIGOS ED:'
E QUIMICO — E MEIO AMBIENTE DE SAUDE

3,6% 0,9% 9,0%

SEGURADORA O SERVICOS :} SERVICOS G\'
DIVERSOS FINANCEIROS &)

0,9% 6,4% 12,7%
SIDERURGIA, & TECNOLOGIAE TERCEIRO SETOR @
MINERAGAO E : TELECOMUNICACOES =
METALURGIA 1,9% 12,7% 3,6%

TRANSPORTE, @
LOGISTICA E SERVICOS

LOGISTICOS 3’5%
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15%

DE 5.001 ATE 10.000

em 2023 e possuem entre 1.001 e 5.000 funcionarios (27%).
Faturamento bruto anual em 2023

5%
MENOR OU IGUAL
A RS 360 MIL

8%
ENTRE R$ 360 MIL
E RS 4,8 MILHOES

34%
ACIMA DE _
R$ 5 BILHOES

14%

ENTRE R$ 4,8 MILHOES
E R$ 300 MILHOES

14%
ENTRE R$ 300 MILHOES
E RS 1 BILHAO
26%
ENTRE R$ 1 BILHAO
E RS 5 BILHOES
Quantidade de colaboradores
7%
ATE 100
19%
ACIMA DE 20.001
16%
DE 101 ATE 500
1%
DE 10.001
ATE 20.000 7%

DE 501 ATE 1.001

27%

DE 1.001 ATE 5.000

34% dos profissionais estao em empresas que faturaram mais de 5 bilhoes
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TENDENCIA 1: A COMPLEXIDADE AUMENTARA.
O ORCAMENTO, NEM TANTO.

Os times de Compliance estao maiores. Em 2023, 28% dos respondentes
afirmaram que atuavam em equipes com mais de 5 pessoas. Agora, em
2024, esse nUmero aumentou para 46%. Os times com 2 a 5 integrantes
continuam mais comuns, com 44%, mas menores que em 2023, que eram
61%. Aqueles com mais de 11 pessoas cresceram bastante - em 2023 eram
apenas 9% e agora sao 25%.

Composicao do time de Compliance

61% 2023

B 2024

44%

25%
0,
19% 21%
"% 10% 9%
1 PESSOA 2 A5 PESSOAS 5 A 10 PESSOAS 11 OU MAIS

Com equipes maiores, 57% dos respondentes acreditam que a tendéncia
é que esse tamanho se mantenha em 2025, enquanto 34% preveem o
aumento e 9% entendem que havera uma reducao da equipe. Em 2023,
ocorria uma divisao entre 49% que acreditavam que o tamanho seria
mantido e 48% que iria aumentar.

A percepcao sobre o aumento da equipe tende a se relacionar com a
administracao do orcamento da area e outros recursos disponiveis.
Entre os respondentes que preveem manutencao da equipe no proximo
ano, 62% admitem ter um orcamento menor que 0 necessario para
as demandas do setor de Compliance e 84% utilizam ferramentas
automatizadas para implementar ou gerenciar o programa de Compliance.

Tamanho das equipes Tamanho de empresas Expectativa sobre o
de Compliance predominante na amostra aumento do orcamento

ATE 100
FUNCIONARIOS

DE 1001 A 5000

01 POSITIVO

thzns FUNCIONARIOS ESTAVEL
I MAIS DE 20.000 —
SA10 FUNCIONARIOS S
MAIS DE 20.000 ]
MAIS DE 11 ESTAVEL

FUNCIONARIOS
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0 escopo das equipes de Compliance também tem aumentado. Entre
0s entrevistados, 12% informaram que atuam apenas com Compliance,
a0 passo que 21% possuem ao menos outras 4 funcoes que conjugam
com a atividade principal. Na pesquisa de 2023, 28% dos profissionais
afirmaram atuar apenas com Compliance.

(o) (o) (o)

12% 22% 16%

Atuam Atuam com Atuam com

apenas com o Compliance +1 Compliance +2

Compliance outra area outras areas

o o (o)

13% 20% 8%

Atuam com Atuam com Atuam com

Compliance +3 Compliance +& Compliance +5

outras areas outras areas outras areas
(o) (o)

5% 3%

Atuam com Atuam com

Compliance +6 Compliance +7

outras areas outras areas

. NUMERO DE QUANTAS OUTRAS AREAS, ALEM DO COMPLIANCE, OS PROFISSIONAIS ACUMULAM

Entre as areas de atuacao mais citadas estao Gestao de riscos (56%) e
Governanca (57%), Controles Internos (44%) e Auditoria (33%). Entretanto,
a participacao segue nas areas de Privacidade de dados (29%), Juridico
(17%), ESG (10%).

Areas de atuacio

57,0% 56,0%

B GovernANnCA

B GESTAO DE
RISCO

CONTROLES
INTERNOS

B AuDITORIA

. PRIVACIDADE
DE DADOS

Il uriDICO

[l outros
ESG

. RECURSOS
HUMANOS

*QOs profissionais puderam escolher mais de um escopo.

Com a amostragem geral, o orcamento destinado a area se mantém
estavel em relacao ao ano anterior (55%), enquanto 24% indicaram o
aumento e 21% a reducao de recursos de Compliance no ano atual em
relacao a 2023.

Em relacao a suficiéncia dos recursos destinados, 58,8% advertem que o
orcamento € menor do que o0 necessario para manter as atribuicoes da
area, enquanto 42% o consideram suficiente. A percepcao de 56% dos
respondentes entrevistados € que esse orcamento se mantera igual para
0 ano de 2025.
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O CENARIO DE COMPLIANCE ESTA CADA VEZ MAIS
COMPLEXO E ISSO DEVE SE INTENSIFICAR

Com a evolucao constante do ambiente legislativo, as empresas
precisam se adaptar a novas exigéncias regulatorias, muitas delas
influenciadas por mudancas nos padroes comportamentais da
sociedade.

Topicos como ética digital, protecao de dados e diversidade estao
no topo das prioridades dos stakeholders e moldam as novas
regulamentagdes (LGPD e Marco Legal da IA sao exemplos disso).
Isso exige que os times de Compliance tenham uma visao ampla e
atualizada, para antecipar e atender a essas demandas de forma
eficiente.

Além das exigéncias legais, a tecnologia € um fator chave que adiciona
complexidade. O avanco da inteligéncia artificial e os desafios
de ciberseguranca tornam os riscos tecnologicos mais dificeis de
identificar e gerir.

Distinguir tendéncias passageiras de inovacoes duradouras e entender
0s riscos envolvidos requer uma postura vigilante e adaptavel dos
profissionais de Compliance. Em contrapartida, a realidade financeira
nao acompanha o aumento das responsabilidades, forcando as
empresas a serem criativas para manter a conformidade com
orcamentos limitados.

Esse aumento de complexidade esta moldando o futuro do setor, que
precisara investir em tecnologias de Compliance mais avancadas e
em profissionais que se adaptem rapidamente as novas demandas,
enquanto mantém uma cultura interna de responsabilidade
éetica. Pensar em diferentes modelos de atuacao do Compliance,
automatizando ou terceirizando atividades de rotina pode ajudar
nestes quebra cabecas.

Empresas que conseguirem equilibrar essas pressoes estarao em
melhor posicao para enfrentar as limitagcoes financeiras e mudancas
regulatorias nos proximos anos.

Yaniv
Chor

Diretor de Servicos
Gerenciados e
Educacao da Protiviti



TENDENCIA 2: MAIOR EFICIENCIA E EFETIVIDADE,
MAS COM ARMADILHAS NO CAMINHO

Com a manutencao do orcamento e aumento da complexidade, a
eficiéncia e a efetividade passam a ir além de meros temas importantes
nas atividades ligadas ao setor de Compliance. Em 2025, sao condicoes
fundamentais para a boa execucao do trabalho.

Relembrando: Eficiéncia diz respeito a como uma tarefa é realizada
em termos de uso de recursos; Efetividade foca no resultado e na
capacidade de alcancar o objetivo desejado. Ser eficiente significa
alcancar resultados utilizando o minimo possivel de recursos. Ser
efetivo significa realizar a tarefa certa que leva ao objetivo esperado.

Novos escopos, como aqueles ligados a controles internos, privacidade
e comportamento dos colaboradores, impactam consideravelmente a
rotina. Lidar com novas tarefas e demandas relacionadas a adequacao
legal, convencimento interno e estruturacao da area significam maltiplas
frentes de trabalho.

Como cumprir os novos desafios e atingir os objetivos de conformidade
mantendo 0s orcamentos? A primeira parte da resposta passa por
entender as atividades executadas.

O gerenciamento de canais de denlncias continua como a atividade
realizada com maior frequéncia pelos profissionais de Compliance (81,7%),
seguido por prestar informacoes sobre politicas e procedimentos (80,7%),
pelo mapeamento, monitoramento e mitigacao de riscos (80%), gerenciar
e executar investigacoes e apuracoes (75,2%) e desenvolver e aplicar
treinamentos (72,7%).

Atividades Avaliadas Frequéncia (%)
GERENCIAR CANAL DE DENUNCIAS 81,7%
ESCLARECER DOVIDAS DE COLABORADORES SOBRE SUAS POLITICAS E NORMAS, 80.7%
OU PROCEDIMENTOS E PROCESSOS REQUERIDOS PELO COMPLIANCE /70
MAPEAR, MONITORAR E MITIGAR OS RISCOS DE COMPLIANCE 80,0%
GERENCIAR E EXECUTAR INVESTIGAGOES E APURACOES 75,2%
DESENVOLVER E APLICAR TREINAMENTOS 72,7%
CONSCIENTIZAR E BUSCAR APOIO DA ALTA LIDERANGA DA EMPRESA 70,9%
MONITORAR E ASSEGURAR CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS 70,9%
REALIZAR DILIGENCIAS DE TERCEIROS E PARCEIROS DE NEGOCIOS 70,6%
ELABORAR, ATUALIZAR, PUBLICAR POLITICAS E NORMAS 70,0%
IMPLEMENTAR E MONITORAR CONTROLES 64,5%
~ ~ [¢)
DESENVOLVER E REALIZAR ACOES DE COMUNICAGAO INTERNA E PARA O MERCADO 62,7%
ATUALIZAR SEUS CONHECIMENTOS QUANTO A REGULAGOES E NOVIDADES 60.6%
DE COMPLIANCE 07/
AVALIAR RISCOS DE COLABORADORES NA CONTRATACAO E PROMOGAO 46,4%
REALIZAR AUDITORIAS E GERENCIAR OS CONTROLES INTERNOS 41,8%

COMUNICAR E INTERAGIR COM OS AGENTES PUBLICOS E REGULADORES 23,6%




Ainda que as cinco atividades mais frequentes remetam ao old
Compliance, até elas foram modificadas: a aplicagao de treinamentos
aborda novos topicos, as duvidas sobre politicas e procedimentos
envolvem outras legislacoes além da Lei Anticorrupcao, e a ideia de
“risco de Compliance” ganha novos desdobramentos.

Sob essa logica, entre as atividades realizadas, € importante entender a
prioridade com base na importancia de cada uma. Solicitamos que 0s
respondentes classificassem a lista de atividades realizadas entre niveis
de importancia. O resultado, de maneira geral, acompanhou a lista de
frequéncia.

Nivel de importancia
MAPEAR, MONITORAR E MITIGAR OS RISCOS o,
DE COMPLIANCE 98’2 %
DESENVOLVER E APLICAR TREINAMENTOS RRHPZ

CONSCIENTIZAR E BUSCAR APOIO DA ALTA 94 6%
LIDERANCA DA EMPRESA 19 70

GERENCIAR CANAL DE DENUNCIAS [C1/%:574

ESCLARECER DUVIDAS DE COLABORADORES
SOBRE POLITICAS E NORMAS, OU PROCESSOS
REQUERIDOS PELO COMPLIANCE

MONITORAR E ASSEGURAR CONFORMIDADE
COM LEIS E REGULAMENTOS

93,6%

93,6%

ELABORAR, ATUALIZAR, PUBLICAR POLITICAS 9
E NORMAS 93,6%

GERENCIAR E EXECUTAR INVESTIGAGOES E ®
APURAGOES 92,8%
REALIZAR DILIGENCIAS DE TERCEIROS E ®
PARCEIROS DE NEGOCIOS 92,7%

IMPLEMENTAR E MONITORAR CONTROLES [RJ0K°P7
DESENVOLVER E REALIZAR ACOES DE [P
COMUNICAGAO INTERNA E PARA O MERCADO y*/0

REALIZAR AUDITORIAS E GERENCIAR OS o,
CONTROLES INTERNOS 80'0 %

AVALIAR RISCOS DE COLABORADORES NA 70.9%
CONTRATAGAO E PROMOCAO 1270

COMUNICAR E INTERAGIR COM OS AGENTES
PUBLICOS E REGULADORES

63,6%

Atarefa com maior nivel de importancia foi o Mapeamento, monitoramento
e mitigacao de riscos de Compliance (98,2%); seguida do Desenvolvimento
e aplicacao de treinamentos (95,5%); Conscientizar e buscar apoio da alta
lideranca da empresa (94,6%) e o Gerenciamento do Canal de Denlncias
(94,5%).

Entre os menos importantes estao a Comunicacao e interacao com agentes
plblicos e reguladores (63,6%); Avaliacdo de riscos de colaboradores na
contratacdo e promocao (79,9%); Realizacao de auditorias e gerenciamento
de controles internos (80,0%) e o Desenvolvimento e realizagao de acoes
de comunicacoes internas ou externas (86,4%).
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Uma forma de aumentar a efetividade do setor de Compliance esta ligada
a otimizacao das horas empregadas em atividades frequentes por meio
da automatizacao de tarefas. Na edicdo passada da nossa pesquisa (2023),
71% dos respondentes utilizavam tecnologias ou ferramentas em seu
programa de Compliance. Esse nimero subiu para 81% em 2024.

Nas empresas que utilizam alguma ferramenta ou solucao nas atividades
do programa de Compliance, a gestao do Canal de Dendncias aparece
de modo mais frequente (85%), seguido de realizar Due Diligence de
terceiros (77%), Treinamento e comunicacao (57%) e Background check
de candidatos (49%).

Automatizacao das tarefas

CANAL DE DENUNCIA [ A7A
DUE DILIGENCE DE TERCEIROS WANXZ)

TREINAMENTO E COMUNICAGAO  [SyMA7S

BACKGROUND CHECK DE 0,
CANDIDATOS 49'0 %

DIVULGAGAO E ACEITE DE -
POLITICAS 32,7%

AVALIACOES DE RISCOS A X1573

GESTAO E MONITORAMENTO DE 29 0%
RISCOS/ CONTROLES INTERNOS Tk

GESTAO DE CONFLITOS DE o
INTERESSE 23,6%

GESTAO DE PATROCINIOS E o
BRINDES 19,0%

ESCLARECIMENTO DE DOVIDAS
DE COMPLIANCE YA

-
&P S
(2]
X

GESTAO DE DOAGOES

GESTAO DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE COMO UM TODO

Y
=y
<
o]
o
)

Segundo os respondentes, a otimizacao de tempo € o principal motivo
para utilizagao de ferramentas, seguida pela facilidade de obter dados
e monitorar indicadores da area e automacao dos controles.

Principais motivos para utilizacao de ferramentas:

Melhoria na gestao e

o Lo s o
1% otimizagdo de tempo 4 visualizacao dos riscos

20 Facilidade em obter dados e 5o

. o . Reducao de custos
monitorar os indicadores da area

Aumento do engajamento

o 5 o
3° Automacao dos controles 6 dos colaboradores
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Dentre as dificuldades listadas no uso de ferramentas, as principais sao
a nao integracao entre elas e a auséencia de certas funcionalidades.

Maiores dificuldades na utilizacao de ferramentas:

1° Nao sao integradas e nao tenho

o oy
a visio holistica do programa 4° Vulnerabilidades de seguranca

20 Falta de funcionalidades,

° ope
relatorios, dashboards 5° Instabilidade, erros e falhas

o Dificuldades de acesso

o .
3% Complexidade de uso (diferentes portais e senhas)

Entre os profissionais que indicaram nao utilizar ferramentas ou solucoes
na area de Compliance, o principal motivo apontado foi a auséncia de
recursos financeiros e, em seguida, indicaram ter suas necessidades
atendidas pelo processo que ja utilizam.

Impeditivos para uso de ferramentas

FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS 88% RESISTENCIA A MUDANCA E)&S
]

50% == 13%
PROCESSOS ATUAIS ATENDEM FALTA DE RECURSOS HUMANOS
NOSSAS NECESSIDADES E’ (?
[ 31% W= 12%
FALTA DE INTEGRA(;f\O coMm UTILIZO FERRAMENTAS PARA
SISTEMAS INTERNOS 8 TODAS AS ATIVIDADES 8
[ ] 26% W 1%
NAO EXISTEM FERRAMENTAS FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO
ADEQUADAS NO MERCADO P P
L 18% & 5%

Na pesquisa do ano anterior, 35% dos respondentes disseram trabalhar
em empresas que escolhem terceirizar atividades de Compliance. Nesta
edicao, a terceirizacao de atividades esta mais frequente, chegando a
46%. A maioria dos times contam com equipes de 2 a 5 pessoas (18,6%).

A maior parte das empresas que terceiriza atividades de Compliance
tem entre 1.001 e 5.000 colaboradores (29,4%). A terceirizagao € menos
frequente em empresas de até 100 pessoas - apenas 3,9%. Nessas
empresas, quase todas (86%) contam com apenas 1 integrante na area
de Compliance.

Segundo os profissionais que atuam em empresas que terceirizam
as atividades de Compliance, é esperado que seja mantido o mesmo
orcamento para o proximo ano (58,9%) ou que seja aumentado (30,3%).
Apenas 35,2% esperam aumentar o tamanho da equipe em 2025.

Entre as motivacoes para terceirizar, melhoria na produtividade e
qualidade do servico aparece como principal (27%), seguida por falta de
ferramentas (13,97%) e reducao de custos (12,1%).

ALIANT | PROTIVITI
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A PRESSAO POR EFICIENCIA E INOVACAO NUNCA
FOI TAO INTENSA NO COMPLIANCE

Com a crescente complexidade do ambiente regulatorio e orcamentos
cada vez mais restritos, as equipes de Compliance estao sendo
desafiadas a encontrar solugcoes mais eficientes e efetivas. Para
enfrentar esse cenario, a adocao de novas tecnologias sera essencial.
No entanto, é crucial que essas ferramentas sejam nao so intuitivas
e faceis de usar mas tragam os melhores resultados, especialmente
diante das maltiplas demandas da area.

A integracao entre diferentes tecnologias sera o ponto chave para
garantir que as operacoes funcionem de forma coesa, evitando
redundancias e promovendo uma visao unificada. Essa necessidade esta
moldando o desenvolvimento de novas solucoes, com fornecedores
criando produtos cada vez mais voltados para atender multiplas
demandas de maneira pratica e centralizada.

Porém, & preciso cuidado na busca por inovagao. Empresas devem
evitar cair em armadilhas como o FOMO (“Fear Of Missing Out”, 0 medo
de ficar para tras) ou investir em modas passageiras que podem nao
gerar o retorno esperado. O sucesso dessas implementacoes dependera
da capacidade dos profissionais em avaliar e utilizar as ferramentas
com discernimento, assegurando que elas realmente atendam aos
objetivos do Compliance de forma eficiente e econdmica.

Mauricio
Fiss

Diretor Executivo
da Aliant



TENDENCIA 3: NOVAS HABILIDADES SERAO
EXIGIDAS DOS PROFISSIONAIS DE COMPLIANCE
EM 2025 - E NOS PROXIMOS ANOS

Diante do que foi dito, nao podemos deixar de pensar a respeito
dos profissionais envolvidos. Com base nas atividades realizadas
frequentemente, algumas habilidades se mostraram indispensaveis:
gerenciamento de riscos, desenvolvimento de treinamentos, comunicagao
assertiva com outros setores e funcoes, gerenciamento das dendncias
e Investigacoes, ou seja, conhecimentos e habilidades bastante
operacionais.

Por outro lado, quando se analisa quais desafios sao enfrentados pelos
profissionais e 0 quao complexa se torna a resolucao, temos um quadro
diferente. O desafio mais apontado com alto grau de complexidade pelos
respondentes foi o Gerenciamento de riscos externos ou fora do escopo
da area (79,8%).

Nivel de complexidade

GERENCIAR OS RISCOS EXTERNOS E/OU FORA DO
ESCOPO DA AREA WAK:F)

ANALISAR TODOS OS DADOS, RELATORIOS E
INFORMAGOES E TOMAR DECISOES DE FORMA Y. 3¥:37A
RAPIDA E ASSERTIVA

DISSEMINAR A CULTURA DE COMPLIANCE E
ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DE NORMAS E 68'2%
POLITICAS

ENCONTRAR E FORMAR MAO DE OBRA QUALIFICADA
P ()
PARA A AREA 6812 A’

REALIZAR O MONITORAMENTO DE TERCEIROS 67'3%

DEFENDER O ORGAMENTO JUNTO A ALTA
ADMINISTRACAO

67,2%

ATENDER DENTRO DOS PRAZOS TODAS AS
DEMANDAS E SOLICITACOES DE OUTRAS AREAS OU
DE SUPERIORES

67,0%

DESENVOLVER E MANTER A MATRIZ DE RISCOS 63'6%

GERIR CONFLITOS DE INTERESSE E INTERAGOES
COM FORNECEDORES, PARCEIROS E AGENTES 60'9%
PUBLICOS

INTEGRAR O COMPLIANCE COM DEMAIS AREAS DA

EMPRESA 5713%

ACOMPANHAR AS MUDANCAS CONSTANTES NAS 55 S‘V
REGULAMENTACOES » /0

GERENCIAR E EXECUTAR INVESTIGAGOES E 5
APURAGOES 55,0%

DIVULGAR CANAIS DE DENpNCIAS‘E DAR RESPOSTAS 42 8%
RAPIDAS E ADEQUADAS AS DENUNCIAS RECEBIDAS ©

DISSEMINAR OS CONTEUDOS E TREINAMENTOS DE
o,
COMPLIANCE [EA22AL)
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Um desafio de baixa complexidade pode ser entendido como uma
atividade que nao demandaria habilidades especificas e seria rapidamente
aprendida. Portanto, frequentemente terceirizada ou automatizada.

Sao entendidos como desafios de baixa complexidade:

Disseminar os conte(idos e treinamentos de Compliance (38,2%);

Divulgar canais de denlncias e tratar dendncias recebidas (42,8%);

Gerenciar e executar investigacoes e apuracoes (55%);

Acompanhar mudancas constantes de regulamentagoes (55,5%).

Do lado oposto, sao lidos como desafios de alta complexidade:

Monitoramento de terceiros (67,3%) em quase empate com defesa do
orcamento junto a alta administracao (672%);

Atender demandas e solicitagdes de outras areas (67%);

Encontrar e formar mao-de-obra qualificada para area (68,2%);

Disseminar a cultura de Compliance e assegurar o cumprimento de

normas e politicas (68,2%);

Analise de dados, relatorios e informacoes para tomada de decisoes

rapidas (68,8%);

Compreendida como a atividade mais complexa por quase 80% dos
respondentes, esta o Gerenciamento dos riscos externos ou fora do

escopo da area.

As habilidades necessarias nao sao operacionais, mas sim estratégicas:

Grande capacidade
2 analitica

Visao holistica dos
riscos

Grande
conhecimento

i
@

A

Capacidade de
lideranca e mentoria

Comunicacao
assertiva com outros
setores e funcoes

Poder de
persuasao
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Para aprofundar essa compreensao, perguntamos quais 0S riscos
gerenciados pelos profissionais: 92% dos respondentes indicaram que
gerenciam Risco de conflito de interesses e informacoes privilegiadas.
Na sequéncia, como riscos mais gerenciados, estao o Risco de assédio
moral, sexual, discriminacao e outras agressoes (89%); Risco de Fraude,
combate a corrupcao e lavagem de dinheiro e crimes financeiros (85%).

Riscos gerenciados:

RISCO DE CONFLITO DE INTERESSES
E INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

RISCO DE ASSEDIO MORAL E/OU
SEXUAL, DISCRIMINAGAO E OUTRAS
AGRESSOES

RISCO DE FRAUDE, COMBATE A
CORRUPGAO E LAVAGEM DE DINHEIRO
E CRIMES FINANCEIROS

RISCOS DE GESTAO DE TERCEIROS/
CONTRATACAO

@)

92%

(@)

89%

@)

85%

@)

76%

RISCO REGULATORIO (LEIS, REGULAGOES
E NORMAS EMITIDAS PELAS AGENCIAS E
ORGAOS REGULADORES)

RISCO CIBERNETICO, SEGURANGA DA
INFORMAGAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL
E RELACIONADOS A LGPD

RISCOS ESG

RISCO TRABALHISTA, SEGURANGA
DO TRABALHO, PREVIDENCIARIO E
TRIBUTARIO

@)

65%

(@)

1%

@)

36%

@)

34%

Portanto, aléem das habilidades estratégicas, os profissionais de
Compliance precisam ter conhecimentos amplos e diversos, como:

e %

para atuar de forma eficaz e eficiente.

Tratamento de assuntos e riscos comportamentais como
assédio e discriminacao, passando por riscos regulatorios,
leis e normas, e antifraude e combate a corrupcao.

Leque de conhecimentos em constante atualizacao, o que
demanda bastante tempo de gestao e requer um time diverso

ALIANT | PROTIVITI
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EM 2025, 0 COMPLIANCE EXIGIRA UMA NOVA
GERAGCAO DE PROFISSIONAIS PREPARADOS PARA
DESAFIOS MAIS COMPLEXOS

O cenario regulatorio em rapida evolucao e a crescente pressao por uma
cultura de conformidade exigirao muito mais do que conhecimentos
técnicos tradicionais. A capacidade de engajar a alta lideranca sera
uma competéncia crucial. Isso demanda uma comunicacao clara e
eficaz, capaz de transformar normas complexas em praticas aplicaveis
e garantir o compromisso com a conformidade em todos os niveis da
organizacao.

Outro ponto fundamental sera a habilidade de analisar e apresentar
dados de forma convincente. A medida que o Compliance se torna
prioridade para o mercado, os profissionais precisarao dominar
métricas e indicadores que demonstrem o valor da conformidade,
tanto para a lideranca interna quanto para demais stakeholders, sejam
acionistas, profissionais, consumidores ou sociedade.

Promover uma cultura de integridade vai além das questoes técnicas.
E necessario entender profundamente o comportamento humano, pois
as transformacoes culturais nao acontecem na mesma velocidade das
mudancas tecnologicas. Criar um ambiente sustentavel de Compliance
requer habilidades de empatia, observacao e visao estratégica.

Com o aumento do uso de tecnologias, como a inteligéncia artificial
e as ferramentas de monitoramento, sera imprescindivel que os
profissionais de Compliance adotem uma postura critica e criteriosa
na avaliacao dessas solucoes. Uma visao holistica dos processos é
essencial para identificar riscos e aproveitar as novas tecnologias de
forma eficaz, preservando os principios éticos.

Essas demandas irao redefinir o perfil dos profissionais recrutados,
fortalecendo a necessidade de programas continuos de treinamento
e atualizacao, garantindo que o setor de Compliance tenha talentos
preparados para enfrentar os desafios futuros.

Heloisa

Macari

Diretora Executiva
da Protiviti



TENDENCIA 4: O ESG SEGUIRA CRESCENDO
EM IMPORTANCIA, MAS O COMPLIANCE VAI
PARTICIPAR DA CONVERSA COM MENOS
FORGA DO QUE DEVERIA

Os dados coletados na pesquisa com gestores de Compliance revelam
um cenario preocupante em relacao a integracao da pauta ESG nos
departamentos de Compliance.

10% 36%

dos respondentes confirmam reconhecem que precisam
que ESG faz parte de seus lidar com riscos relacionados
escopos de atuacao a essa agenda.

Isso demonstra uma desconexao entre o reconhecimento dos riscos e a
adocao formal de responsabilidades ESG dentro da area de Compliance.

320/ dos entrevistados consideram o ESG uma tendéncia
O “Muito Relevante” para os préximos dois anos.

Esse nimero sugere uma subestimagao da importancia que o tema deve
ganhar, especialmente com a crescente pressao de regulamentacoes e
investidores.

A auséncia de uma visao mais estratégica em relagcao ao ESG pode
comprometer a capacidade das empresas de se adaptarem as exigéncias
regulatorias e de mercado, e reduzir o papel do Compliance na gestao
desses riscos.

Outra evidéncia dessa lacuna é a auséncia de mengoes espontaneas
sobre ESG nos campos abertos da pesquisa, onde 0s gestores apontaram
desafios como o engajamento da Alta Direcao, a necessidade de
integracao de ferramentas e questoes ligadas ao assedio.

Nenhum dos respondentes mencionou diretamente a necessidade
ou os desafios de lidar com ESG, o que reforca a percepcao de que
o tema ainda nao ocupa o espaco de prioridade que deveria nos
departamentos de Compliance.

ALIANT | PROTIVITI
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OS EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS
MANTE~M A PAUTA ESG NO CENTRO DAS
ATENCOES CORPORATIVAS EM 2025

Governos ao redor do mundo estao intensificando as regulamentagoes
sobre questoes ambientais e sociais, enquanto fundos de investimento
estao cada vez mais atrelando suas decisoes a critérios ESG de forma
pragmatica. Isso torna os riscos ambientais e sociais elementos cruciais
para a sustentabilidade e competitividade das empresas.

Porém, os times de Compliance tém enfrentado dificuldades para
manter seu protagonismo nesse cenario. O volume crescente de
demandas estabelecidas esta fazendo com que o Compliance assuma
um papel mais consultivo, em vez de ser parte do grupo que lidera as
iniciativas de ESG. Ha oportunidades para um maior protagonismo
do Compliance.

Por exemplo, de adequacao do uso do canal para receber e tratar
denuncias relacionadas a Direitos Humanos e Meio ambiente, e de
ter profissionais e ferramentas para realizar as novas apuragoes
necessarias. Vale destacar também a gestao de riscos de terceiros, que
deve ir além da fraude e corrupcao, incorporando outras tematicas, e
da importancia de realizar o processo de auditoria.

Jefferson
Kiyohara

Diretor de Compliance
e ESG da Protiviti
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